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ARPUSTIESAS STRIDU RISINASANA

BITE klientu apkalpoS$anas specialistu komanda katru jautajumu un situaciju izskata individuali un censas rast
Jums labvéligu un pienemamu risinajumu.

Ja tomér Jis nepiekritat misu piedavatajam strida risinajumam vai atsakamies izpildit JGsu prasijumu,
saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2013/11/ES par patérétaju stridu alternativu izskirsanu
un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK, Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu
(ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izSkirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un
Direktivu 2009/22/EK, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumu un Patérétaju arpustiesas stridu risinataju
likumu Jums ir tiestbas vérsties pie arpustiesas stridu risinataja.

Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs
Riga, Brivibas iela 55, LV-1010
Talr.: 65452554;

e-pasts: ptac@ptac.gov.lv

majaslapa: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija-0

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
Riga, Unijas iela 45, LV-1039
Talr.: 67097200, fakss: 67097277;

e-pasts: sprk@sprk.gov.lv

majaslapa: www.sprk.gov.lv

SIA BITE LATVIJA +371 8686, (MAKSAS)
REG.NR.40003742426 +371 802 053 79 (BEZMAKSAS)
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