TVPIlay Home elektronisko sakaru pakalpojumu liguma visparé&jie noteikumi
(spéka no 25.05.2018)

1. Liguma lietoto jédzienu skaidrojums

Puses vienojas, ka Liguma ir lietoti jedzieni ar sadu nozimi:

Abonésanas maksa - Ipasajos noteikumos noteikta maksa par Pakalpojumu un/vai Papildu pakalpojumu;
Abonésanas periods - Ipasajos noteikumos noteiktais terming, kura laika Klientam tiek nodrosinata iespé-
ja sanemt Pakalpojumu. Abonésanas periods sakas no Pakalpojuma aktivizésanas briza atbilstosi Liguma
3.3. punktam;

Atlaide - atlaide Abonésanas, Papildu pakalpojuma, Piesleguma un/vai Kartes ires maksai, ko Klients sanemis
saistiba ar Liguma noslégéanu uz noteiktu Abonésanas periodu vai uz kada cita nosacijuma pamata;
Automatiskais maksajums (AM) - norékinu veids, ar kuru Klients pilnvaro banku veikt TVPlay Home izrakstito
rékinu apmaksu no Klienta noradita konta;

Balss akcepts - pakalpojums, kas nodrosina Klienta akceptu vai rikojuma iesniegsanu par noteiktu grozijumu
veikanu Liguma un/vai Papildu pakalpojumu pieteik&anu, sazinoties ar TVPlay Home telefoniski, atbilstosi
Balss akcepta pakalpojuma noteikumiem;

Cenradis - TVPlay Home Cenradis, kas ir spéka noteikta laika perioda (pieejams www.tvplayhome.lv);

Ipasie noteikumi - Liguma pirmaja lappuse ietvertie noteikumi;

Karte - karte, kas, ievietota Satelita uztvéréja, lauj skatities kodétus televizijas kanalus un sanemt Pakalpojumu;
Kartes ires maksa - Ipasajos noteikumos noteikta maksa par Kartes lietosanu;

Klients - fiziska persona, kas ir vecaka par 18 gadiem, pastavigi dzivo Latvijas Republika un ir noslégusi Ligumu
ar TVPlay Home;

Konfidencialitates politika - apraksta TVPlay Home klientu datu apstrades principus;

Ligums - TVPlay Home elektronisko sakaru pakalpojumu ligums, kas sastav no TVPlay Home elektronisko sa-
karu pakalpojumu liguma Ipasajiem un Visparéjiem noteikumiem, ka ari tajos aizrditie speka esosie grozijumi
un papildinajumi;

Pakalpojums - elektronisko sakaru pakalpojums, kur$ sastav no TVPlay Home nodrosinatajam tiesibam, iz-
mantojot Karti un Satelita uztvéréju, uztvert Paketé ieklautas televizijas un radio programmas fikséta elektro-
nisko sakaru tikla;

Pakete - televizijas programmu kopums, kuru Klients izvélgjies un kas noradita Ipasajos noteikumos vai vie-
nosanas pie Liguma;

Papildu pakalpojums - tads TVVPlay Home pakalpojums ka Private Spice, TVPlay Home HD, TVPlay Home Con-
nect, papildu uztvéréjs un citi pakalpojumi, kas nav pieejami bez pamata Pakalpojuma;

Pardevéjs — persona, kas pardod Klientam Satelita uztveréju un kam ir tiesibas slégt Ligumu ar Klientu TVPlay
Home varda;

Piesléguma maksa - Ipasajos noteikumos noteikta maksa par Liguma noslégsanu un Pakalpojuma pieslégsa-
nu, kas neietver Satelita uztvéréja uzstadisanas izmaksas;

Puse (Puses) - Klients un/vai TVPlay Home, kopa vai atseviski;

Satelita uztvéréjs - ierice, kas uztver televizijas signalu no satelita;

Subsidija - Satelita uztvéréja pilniga vai daléja pirkuma maksa, kuru Klienta vieta Pardevéjam samaksa TVPlay
Home;

TVPlay Home - Arvalsts komersanta filiale ,AS TV Play Baltics Latvijas filiale”, vienotas registracijas numurs:
40103238282, juridiska adrese: Dzelzavas iela 120g, Riga, Latvija, LV-1021;

TVPlay Home izmaksas - izmaksas, kas TVPlay Home rodas Pakalpojuma ierikosanas, uzstadisanas, piegades
un pirmstermina Liguma lausanas gadijuma (Pakalpojuma slégsanas izmaksas)

2. Pakalpojums

TVPlay Home sniedz Klientam Pakalpojumu, nodrosinot labu (4 balles - traucéjumi un kroplojumi ir redzami,
bet netraucé) Pakalpojuma attéla minimalo kvalitati saskana ar Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komi-
sijas noteikto televizijas parraides pakalpojumu kvalitates novéertésanas sistemu. Informacija par Pakalpojuma
kvalitati, ko TVPlay Home apnemas nodrosinat saskana ar Ligumu, Klientam ir pieejama TVPlay Home méjas
lapa www.tvplayhome.lv.

3. Liguma noslégsana, Pakalpojuma pieslégsana un bojajumu pieteiksana

3.1. TVPlay Home ir tiesibas atteikties noslégt Ligumu, nepaskaidrojot atteikuma iemeslu.

3.2. Puses noslédz Ligumu rakstveida. Ja TVPlay Home ir nodrosinajis tadu iespéju, Klients var veikt un/vai
apstiprinat noteiktus Liguma grozijumus un/vai pieteikt Papildu pakalpojumu, izmantojot savu TVPlay Home
majas lapa registréeto kontu vai Balss akceptu.

3.3. Ne vélak ka ceturtaja darba diena péc abu Pusu parakstita Liguma vai Liguma grozijumu eksemplara sa-
nemsanas TVPlay Home Klientu apkalposanas dienesta TVPlay Home nodrosina Pakalpojuma aktivizésanu
Klientam. Klientam ir janodrosina attéla uztverSanas iespéja konkrétaja Pakalpojuma sanemsanas vieta. Par
Pakalpojuma aktivizésanu Klients tiek informéts ar iszinas palidzibu.

3.4.TVPlay Home Klientu apkalposanas dienests nodrosina Klientam bezmaksas tehnisko konsultaciju sa-
nemsanu un bojajumu pieteikdanu (24 stundas diennakti), zvanot uz bezmaksas talruni +37180 205 379.
TVPlay Home Klientu apkalpo3anas dienesta faksa numurs: +3 7167 47 92 99, e-pasts: home@tvplay.lv.

3.5. TVPlay Home novérs sniegta Pakalpojuma kvalitates trikumus 10 darba dienu laika no Klienta bojajuma
pieteikuma sanemsanas dienas, ja attéla kvalitate ir zemaka par labu un TVPlay Home par attiecigajiem kvali-
tates trakumiem ir atbildigs saskana ar piemérojamam tiesibu normam

3.6.Ja TVPlay Home vainas dél netiek nodrosinata Liguma noteikta Pakalpojuma kvalitate, Klientam ir tiesibas
pieprasit un sanemt samazinatu Abonésanas maksu proporcionali laika periodam, kad TVPlay Home sniegta
Pakalpojuma kvalitate neatbilda Liguma noteiktajai. Sada gadijuma TVPlay Home veic Abonésanas maksas
parrékinu un starpibu atrékina no nakosa Klientam izrakstama rékina summas. Liguma izbeigsanas gadijuma
naudas summu, par kuru tiek samazinata Abonésanas maksa, Klientam izmaksa, ja ir izpilditas visas saistibas
pret TVPlay Home

3.7.Ja Klients izbeidz Ligumu sniegta Pakalpojuma neatbilstibas Liguma noteiktajam Pakalpojuma kvalitates
parametru vértibam dé| un Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija pirms Liguma izbeigSanas un péc
Klienta pieprasijuma ir konstatéjusi konkrétajam Klientam sniegta Pakalpojuma kvalitates neatbilstibu Ligu-
ma noteiktajam elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates parametru vértibam, Klientam netiek piemérots
Liguma 8.2. punkta noteiktais ligumsods.

4. Satelita uztvéréja pirkums

4.1. Satelita uztvéréja pirkuma maksa ir noteikta Ipasajos noteikumos.

4.2.Ja Ipasajos noteikumos nav noteikts citadak, Satelita uztvéréja pirkuma maksu pilniba vai dalgji Pardeveé-
jam samaksa TVPlay Home, tadéjadi TVPlay Home subsidé Satelita uztvéréja iegadi

4.3. Satelita uztveréjs pariet Klienta ipasuma bridi, kad tas tiek nodots Klientam.

4.4. Visas pretenzijas saistiba ar Satelita uztvéréja kvalitati Klients piesaka TVPlay Home klientu apkalposanas
dienestam.

5. Kartes lietosana

5.1. Karte ir TVPlay Home ipasums, kuru TVPlay Home lidz Liguma darbibas termina beigam iziré Klientam.
Klientam ir tiesibas izmantot Karti tikai Eiropas Ekonomiskaja zona (teritorija).

5.2. Lai sanemtu Pakalpojumu, Klientam ir jaievieto Karte Satelita uztvéréja noraditaja veida un jaaktivizé at-
bilstosi viedkartes uzstadisanas instrukcijai (Digitalas satelittelvizijas uztvéréja lietosanas instrukcija). Klienta
pienakums ir nodrosinat Kartes aktivizaciju Pakalpojumu sanemsanai, zvanot TVPlay Home klientu apkalposa-
nas dienestam un izvéloties iespéju ,Kartes aktivizésana” (skat. kontaktinformaciju Liguma 3.4. punkta).

5.3. Klients Karti drikst lietot tikai TVPlay Home apstiprinatos Satelita uztvéeréjos, kas kopa ar Karti veido vienu
uztversanas moduli

5.4. Klientam ir tiesibas izmantot Karti tikai personiskam vajadzibam sava majsaimnieciba. Kartes un/vai jebka-
das taja ietvertas informacijas atsavinasana vai nodosana treso personu izmantosanai ir aizliegta.

5.5. Klientam janodrosina Kartes pienaciga lietosana un glabasana. Ja Karte ir nozaudéta, nozagta, salauzta vai
sabojata, Klientam 3 darba dienu laika no fakta konstatésanas briza rakstiski jainformé TVPlay Home klientu
apkalposanas dienests, nosatot iesniegumu uz $adu adresi: A/K 73, Riga, LV-1021, un 5darba dienu laika no
fakta konstatésanas briza janogada bojata Karte TVPlay Home klientu apkalposanas dienestam vai janosuta
pa pastu uz $adu adresi: A/K 73, Riga, LV-1021

5.6. Liguma 5.1, 5.4. vai 5.5. punkta noteikto Kartes lietosanas noteikumu parkapsanas gadijuma, iznemot, ja
Karte nozagta, TVPlay Home ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu.

5.7. Klientam ir tiesibas pieprasit bojatas vai nozagtas Kartes nomainu. TVPlay Home izstta Karti vai nodrosina
tas pieejamibu TVPlay Home Klientu apkalposanas dienesta 5 darba dienu laika péc Liguma 5.5. punkta no-
teikta pazinojuma vai bojatas Kartes sanemsanas no Klienta. Kartes nomainas maksa ir 711 EUR. Ja tiek kon-
statéta Kartes neatbilstiba Liguma noteikumiem (pieméram, razosanas defekta gadijuma), Kartes nomaina
tiek veikta bez maksas.

5.8.Ja Karte tiek mainita tas razo$anas defekta dé|, Klientam ir tiesibas pieprasit samazinat Abonésanas maksu
proporcionali laika periodam no briza, kad Klients ir pieprasijis Kartes nomainu, lidz jaunas Kartes izsniegsanai.
Sada gadijuma TVPlay Home veic Abonésanas maksas parrékinu un starpibu atrékina no nakosa Klientam
izrakstama rékina summas. Nomainita Karte tiek uzskatita par to pasu ires objektu.

6. Maksajumi un norékinu kartiba

6.1. Klientam ir pienakums maksat Kartes ires un Abonésanas maksu, kuru apmérs noteikts Ipasajos noteiku-
mos vai ar vienosanos pie §i Liguma. Maksu par pakalpojumiem, par kuriem Puses nav vienojusas, noslédzot
Ligumu, Klients, piesakot sadu pakalpojumu, maksa TVPlay Home saskana ar Cenradi. Mainoties pieméroja-
majai pievienotas vertibas nodokla likmei, TVPlay Home ir tiesigs vienpuséji paaugstinat atbilstosi $a Liguma
noteikumiem noteikto pakalpojumu maksu proporcionali jaunajai likmei

6.2. Kartes Tres un Abonésanas maksas maksajumus Klients veic priekSéapmaksas veida saskana ar TVPlay
Home izsniegto rékinu un atbilstosi ta noteikumiem vai saskana ar tiesa debeta ligumu ar kreditiestadi. Réki-
na apmaksu Klients veic lidz katra kalendara meéenesa 25. datumam. Maksajums tiek uzskatits par veiktu, kad
maksajuma summa ir sanemta rékina noraditaja TVPlay Home bankas konta. Rékina nesanemsana neatbrivo
Klientu no pienakuma 3aja punkta noteiktaja laika veikt maksajumu. Klients var sanemt informaciju par rékina
summu TVPlay Home Klientu apkalposanas dienesta (skat. kontaktinformaciju Liguma 3.4. punkta).

6.3. Klientam ir pienakums maksat Kartes ires un Abonésanas maksu neatkarigi no ta, vai Klients ir izmantojis
Pakalpojumu, iznemot Liguma 3.6. un 5.8. punkta noteiktos gadijumos.

6.4. Klients piekrit, ka TVPlay Home rékinus sagatavo un parakstu autorizé elektroniski. Autorizacijas apstipri-
nasanai rékinos tiek noradits vienreizéjs ciparu kods - rékina numurs.

6.5. Klients sanem Rékinu lidz katra kalendara ménesa 20. datumam Klienta noraditaja rékina sanems3sanas
vieta un veida (e-pasta, TVPlay Home majas lapa registrétaja konta vai papira rékina forma).

6.6. TVPlay Home aicina Klientu iesniegt pretenziju par TVPlay Home izrakstitu rékinu 30 dienu laika no réki-
na izrakstisanas, nosutot pretenziju uz $adu adresi: A/K 73, Riga, LV-1021. Pretenzijas par TVPlay Home rékina

pamatotibu iesniegsana neatbrivo Klientu no rékina pilnigas un savlaicigas apmaksas. Ja Klienta pretenzija
tiek atzita par pamatotu, Klienta nepamatoti samaksata summa tiek parnesta uz nakamo norékina periodu
ka avanss.

6.7.Ja rékins netiek samaksats lidz kartéja ménesa 25. datumam, tad Pakalpojuma sniegsana Klientam, bridi-
not Klientu rakstveida 10 dienas ieprieks, tiek partraukta. TVPlay Home atjauno Pakalpojuma sniegsanu vienas
darba dienas laika ar nosacijumu, ka Klients ir samaksajis paradu un maksajuma summa sanemta rékina nora-
ditaja TVPlay Home bankas konta. Ja TVPlay Home ir partraucis Pakalpojuma snieg3anu nesavlaicigas rékina
apmaksas dél, Klientam par Pakalpojuma sniegsanas partraukuma laiku ir jamaksa TVPlay Home Abonésanas
maksa pilna apméra.

6.8. Rékina apmaksas kavéjuma gadijuma Klientam ir jakompensé TVPlay Home administrativie izdevumi, kas
saistiti ar atgadinajuma nosutisanu, 4,27 EUR apméra par katru reizi

6.9. Klienta maksajumus TVPlay Home ir tiesigs vispirms ieskaitit parada dzésanai, bet atlikumu kartéja rekina
apmaksai

6.10. Maksajumu kavéjuma gadijuma TVPlay Home ir tiesibas uzdot Klienta parada piedzinu jebkurai paradu
piedzinas sabiedribai péc TVPlay Home ieskatiem, nododot tai visus parada piedzinai nepieciesamos Klienta
datus. Visas ar Klienta parada piedzinu saistitas TVPlay Home izmaksas apnemas segt Klients.

7. Atbildibas ierobezojumi

7.1. TVPlay Home nav atbildigs par Liguma saistibu neizpildi un nekompensé Klientam zaudéjumus, ja Liguma
saistibu neizpildes célonis ir tads neparvaramas varas apstaklis ka streiks, valsts un pasvaldibu iestazu riciba,
dabas stihijas, eksplozijas, ugunsgréki, elektroapgades traucéjumi, traucéjumi elektronisko sakaru tiklos, kas
nav atkarigi no TVPlay Home darbibas vai bezdarbibas, sabiedriskas kartibas traucéjumi, televizijas program-
mu veidotaju vai izplatitaju lEmums partraukt savu vai savas programmas darbibu Latvijas teritorija vai veikt
izmainas programmas satura, kas batiski vai pilniba izmaina eso$o programmas saturu, vai citi apstakli, kuru
iestasanos sapratigiem lidzekliem nebija iespéjams paredzét un noveérst.

7.2. TVPlay Home nav atbildigs par sniegta Pakalpojuma kvalitati un zaudéjumiem, kas radusies Klientam, ja
Klients lieto bojatu vai neatbilstosu Satelita uztveréju, ka ari, ja Klienta telpas Satelita uztvéréjs nedarbojas elek-
troenerdijas piegades traucéjumu vai partraukuma dél.

8. Liguma darbiba, apturésana un izbeigsana

8.1. Ligums ir spéka no ta noslégsanas briza lidz Ipasajos noteikumos noteikta Abonésanas perioda beigam
Péc i perioda izbeigsanas Ligums un Abonésanas periods tiek automatiski pagarinats uz nenoteiktu laiku
Katrai Pusei ir tiesibas pazinot par savu nodomu izbeigt vai grozit Ligumu vismaz 30 dienas pirms Liguma
termina beigam. Pagarinataja Abonésanas perioda Klients maksa standarta Abonésanas maksu, kas Ipasajos
noteikumos ir noradita bez Atlaides

8.2. Klientam ir tiesibas izbeigt Ligumu vai atteikties no Papildu pakalpojuma Liguma darbibas laika, pazino-
jot par to TVPlay Home 30 dienas ieprieks un kompenséjot Subsidiju, un samaksajot ligumsodu saskana ar
&1 punkta noteikumiem. Ja, slédzot Ligumu, Klientam ir pilniba vai daléji subsidéta Satelita uztveréja iegade
un Liguma darbiba vai Papildu pakalpojums tiek izbeigts pirms Ipasajos noteikumos noteikta Abonésanas
perioda beigam, Klientam ir jaatlidzina TVPlay Home pieskirta un Klienta neatmaksata Subsidija, aprékinot to
péc formulas: kopéja pieskirta Subsidijas summa, kas dalita ar Abonésanas periodu un sareizinata ar atlikuso
ménesu skaitu lidz Abonésanas perioda beigam. Subsidija tiek uzskatita par kompensétu péc Ipasajos notei-
kumos noteikta sakotnéja Abonésanas perioda beigam. Ja Ligums tiek izbeigts pirms Ipasajos noteikumos
noteikta sakotnéja Abonésanas perioda beigam, Klientam ir jamaksa TVPlay Home ligumsods, pamatojoties
uz TVPlay Home izmaksam. Ligumsods ligumiem, kuri tiek noslégti uz 24 ménesiem, tiek noteikts, aprékinot
to péc sadas formulas: sareizinot 213 EUR ar atlikuso ménesu skaitu lidz Abonésanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Starta paketes pakalpojuma izmantosanu; sareizinot 3,56 EUR ar atlikuso ménesu skaitu
Iidz Abonésanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu par Sudraba paketes pakalpojuma izmantosanu;
sareizinot 5,69 EUR ar atlikuso ménesu skaitu lidz Abonésanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu
par Zelta paketes pakalpojuma izmantosanu. Ligumsods ligumiem, kuri tiek noslégti uz 12 ménesiem, tiek
noteikts, aprékinot to péc formulas: sareizinot 4,27 EURar atlikuso ménesu skaitu lidz Abonésanas perioda bei-
gam, ja Klients noslédzis Ligumu par Starta paketes pakalpojuma izmantosanu; sareizinot 711 EUR ar atlikuso
meénesu skaitu [ldz Abonésanas perioda beigam, ja Klients noslédzis Ligumu par Sudraba paketes pakalpoju-
ma izmantos$anu; sareizinot 14,23 EUR ar atlikuso ménesu skaitu lidz Abonésanas perioda beigam, ja Klients
noslédzis Ligumu par Zelta paketes pakalpojuma izmantosanu.

8.3. Klients, kas vélas izbeigt Liguma darbibu, noraditaja termina pazino par to TVPlay Home telefoniski, zvanot
TVPlay Home klientu apkalposanas dienestam un izvéloties iespéju ,Liguma nosacijumu maina” (skat. kon-
taktinformaciju Liguma 3.4. punkta) vai nosutot rakstveida pazinojumu uz $adu adresi: A/K 73, Riga, LV-1021
Klientam ir tiesibas pieprasit no TVPlay Home rakstveida apstiprinajumu par Liguma darbibas izbeigsanu.
8.4. Klientam vienu reizi 12 ménesu perioda ir tiesibas apturét Pakalpojumu sanemsanu uz laiku lidz 90 die-
nam, rakstveida par to pazinojot TVPlay Home vismaz 15 dienas ieprieks. Pakalpojumu sniegsanas perioda
partraukums nav ieklauts Abonésanas perioda, lidz ar to Abonésanas periods tiek attiecigi pagarinats par o
periodu. Pagarinataja Abonésanas perioda Klients maksa standarta Abonésanas maksu, kas Ipasajos noteiku-
mos ir noradita bez Atlaides.

8.5. TVPlay Home ir tiesigs partraukt Pakalpojuma sniegsanu, par to ieprieks bridinot Klientu, uz laiku, kas ne-
pieciesams elektronisko sakaru sistémas remonta vai modernizéanas darbiem, bet ne ilgak ka uz 2 dienam.
8.6.Ja Ligums tiek noslégts attalinati (distances ligums), Klientam, kas ir patérétajs, ir tiesibas atteikties no
Pakalpojuma un vienpuséji atkapties no Liguma, nemaksajot ligumsodu, procentus vai zaudéjumu atlidzibu,
14 dienu laika no Liguma noslégsanas dienas, nosltot uz adresi A/K 73, Riga, LV-1021 aizpilditu atteikuma veid-
lapu. Atsakoties no TVPlay Home Pakalpojuma, Klientam ne vélak ka 7 dienu laika péc rakstveida atteikuma
nosutisanas ir jaatdod tam izsniegtais Satelita uztvéréjs, nogadajot to Pardevéjam uz sadu adresi: Dzelzavas
iela120g, Riga, LV-1021. Klients, kas ir patérétajs, izmantojot atteikuma tiesibas, ir atbildigs par Satelita uztvéréja
drosumu, kvalitati un vértibas jebkada veida samazinasanos, ja Satelita uztvéréjs ir izmantots tada veida, kas
nav savienojams ar labas ticibas principu, tostarp izmantots cita nolUka, nevis ta ipasibu vai darbibas noskaid-
rosanai

8.7. TVPlay Home ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu un partraukt Pakalpojuma sniegsanu Klientam 10 die-
nas ieprieks par to rakstveida bridinot Klientu, ja, noslédzot Ligumu, Klients sniedzis nederigus vai nepatiesus
datus, ja Klients nokavéjis Liguma noteiktos maksajumus vairak ka 30 dienas, ja Klients nepilda ar o Ligumu
uznemtas ligumsaistibas un sttijumi Klientam tiek atsatiti atpakal ar pazinojumu, ka Klients $aja adresé nav
atrodams, ir parcélies, nevélas sanemt pasta sGtijumus vai tamlidzigi, ka ari Liguma 5.6. punkta noteiktajos
gadijumos, pieprasot no Klienta Subsidijas un Ligumsoda kompensésanu atbilstosi Liguma 8.2. punkta no-
teikumiem

8.8. Klientam ne vélak ka 5 dienu laika péc Liguma izbeigsanas ir janogada TVPlay Home darba kartiba esosa
Karte, nododot to TVPlay Home Klientu apkalpo$anas dienesta vai nosutot uz adresi A/K 73, Riga, LV-1021. Ja
Klients kave Kartes atdosanas terminu, TVPlay Home ir tiesibas pieprasit no Klienta ligumsodu 711 EUR apméra.
8.9. Liguma izbeig3ana neatbrivo Klientu no pienakuma norékinaties par TVPlay Home Pakalpojumiem, ka ari
par Liguma darbibas laika pielautajiem Liguma noteikumu parkapumiem.

8.10. TVPlay Home ir tiesibas partraukt Pakalpojuma sniegsanu un izbeigt Ligumu, 30 dienas ieprieks rakstvei-
da bridinot Klientu, ja TVPlay Home vispar partrauc Pakalpojuma sniegsanu Latvijas teritorija

9. Liguma noteikumu grozisana

9.1. TVPlay Home ir tiesibas vienpuséji grozit Liguma noteikumus, tostarp Abonésanas maksu un Paketes satu-
ru, bet Klientam §ada gadijuma ir tiesibas izbeigt Ligumu bez ligumsoda samaksas, ja Klients nepiekrit TVPlay
Home izdaritajiem Klientam nelabvéligiem Liguma grozijumiem. Klients rakstveida pazino TVPlay Home par
Liguma izbeigsanu lidz Liguma grozijumu spéka stasanas dienai, nosttot pazinojumu uz $adu adresi: A/K 73,
Riga, LV-1021. Liguma izbeigsana neatbrivo Klientu no Subsidijas kompensésanas pienakuma atbilstosi Liguma
8.2. punkta noteikumiem

9.2. Pazinojumu par Liguma noteikumu grozijumiem TVPlay Home noslta Klientam ne vélak ka 30 dienas
pirms attiecigo grozijumu spéka stasanas dienas, ieklaujot informaciju Klienta ikménesa rékina vai nosatot
atsevisku pazinojumu uz Klienta Liguma noradito pasta vai e-pasta adresi. Pazinojums tiek nosatits uz Klienta
noradito e-pasta adresi, ja Klients ir piekritis sGtijumu sanemsanai e-pasta. Papildus informacija par izmainam
ir pieejama ari TVPlay Home majas lapa www.tvplayhome.lv un TVPlay Home klientu apkalposanas dienesta
(skat. kontaktinformaciju Liguma 3.4. punkta).

9.3. Ja Liguma noteikumu grozijumu gadijuma Klients neizbeidz Ligumu 9.1. punkta noteiktaja kartiba, tad tiek
pienemts, ka Klients attiecigos Liguma grozijumus ir apstiprinajis, un tie stajas spéka 30. diena péc pazinojuma
nosutisanas.

9.4. Klientam ir tiesibas Liguma darbibas laika mainit Ipasajos noteikumos noteikto Paketi uz lielaku.

10. Citi noteikumi

10.1. TVPlay Home stta Klientam nododamo informaciju (taja skaita rékinus un pazinojumus) uz Klienta Ipasa-
jos noteikumos noradito pasta adresi, e-pastu vai mobilo talruni. Tiek pienemts, ka Klients TVPlay Home nosuti-
to informaciju ir sanémis tresaja diena no tas nosutisanas dienas vai nosutisanas diena, ja informacija tiek sutita
uz e-pastu vai mobilo talruni. Klients apnemas nekavéjoties rakstiski informét TVPlay Home par izmainam Ipa-
$ajos noteikumos noraditajos Klienta datos. Ja Klients nav pazinojis TVPlay Home par ta pasta adreses, e-pasta
vai mobila talruna numura mainu, uzskatams, ka Klients tam sutito informaciju ir sanémis. TVPlay Home sati-
jumi tiek paradreséti uz Klienta jauno adresi 14 dienu laika péc rakstiska pazinojuma sanemsanas no Klienta.
10.2.Ja Klients, izmantojot savu TVPlay Home majas lapa registréto kontu vai Balss akceptu, ir pieteicis kadu
no TVPlay Home piedavatajiem Papildu pakalpojumiem, noteikumi, saskana ar kuriem Papildu pakalpojums
tiek nodrosinats, uzskatami par $i Liguma neatnemamu sastavdalu. Klients piekrit, ka TVPlay Home ir tiesibas
ierakstit telefona sarunas, kas tiek veiktas starp TVPlay Home un Klientu, un $os ierakstus uzglabat, un, ja nepie-
ciesams, izmantot $os ierakstus Pusu vienosanas satura pamatosanai un pieradisanai.

10.3. Visas domstarpibas saistiba ar o Ligumu Puses censas risinat sarunu kartiba. Klienta iesniegtas pretenzi-
Jjas, kas janosQta uz adresi A/K 73, Riga, LV-1021, TVPlay Home izskata un sniedz uz tam atbildi 15 dienu laika no
to sanemsanas dienas. Ja Puses nevar panakt vienosanos, Klientam ir tiesibas vérsties Sabiedrisko pakalpoju-
mu regulésanas komisija vai Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra

10.4. Parakstot Ligumu, Klients dod atlauju TVPlay Home un ta sadarbibas partneriem izmantot Klienta perso-
nas datus tada apjoma, kas nepieciesams veiksmigai &1 Liguma noteikumu izpildei.

10.5. TVPlay Home apstrada klientu personas datus saskana ar Konfidencialitates politiku, kura ir aprakstiti
TVPlay Home klientu personas datu apstrades principi. Konfidencialitates politika ir pieejama TVPlay Home
interneta vietné www.tvplayhome.lv.

10.6. TVPlay Home ir tiesibas vienpuséji nodot $aja Liguma noteikto tiesibu un pienakumu izpildi tresajai perso-
nai. Klientam nav tiesibu $aja Liguma noteikto tiesibu un pienakumu izpildi tregajai personai




